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1. BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Giresun Universitesi, 2809 sayil1 Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu’na, 01. 03. 2006 tarihinde
ve 5467 sayili Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmustur. Universitemizin kurulus tarihi
itibariyle Genel Sekreterligimiz faaliyetine baslamis olup, Genel Sekreterligimize bagl Daire

Baskanliklari ile birlikte hizmetine devam etmektedir.
1.1. Tletisim Bilgileri

Ahmet Tevfik KORKMAZ- Genel Sekreter

Giresun Universitesi Rektorliigii-Genel Sekreterlik

Gaziler Mahallesi, Ahmet Taner Kislal1 Caddesi, Giire Yerleskesi, Rektorliik

Hizmet Binasi/Giresun
B (0454)310 1000 Dahili:1367
Faks: (0454) 310 1119

eposta: genelsekreterlik@giresun.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisim

Giresun Universitesi, 2809 sayili Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu’na, 01. 03. 2006 tarihinde
ve 5467 sayili Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmustur. Universitemizin kurulus tarihi
itibariyle Genel Sekreterligimiz faaliyetine baslamis olup, Genel sekreterligimize bagli Daire
Bagkanliklart ile birlikte hizmetine devam etmektedir. 2025 yili itibariyle Genel Sekreterlik
Biriminde 1 genel sekreter, 1 genel sekreter yardimcisi, 12 idari personel, baska birimlerden
genel sekreterlikte gorevlendirilen 1 idari personel, 5 daimi is¢i olmak iizere toplam 20
personel fiilen gorev yapmaktadir. Ayrica baska kurumlarda ve dis birimlerde gorevli toplam

10 idari personelimiz bulunmaktadir.
1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitenin idari isleyisini etkin, seffaf ve verimli sekilde yiiriitmek, akademik faaliyetlere

giiclii idari destek saglamak.
Vizyon

Cagdas, seffaf ve paydas odakli bir idari yap1 ile tiniversitemizi stratejik hedeflerine ulastiran

ornek bir Genel Sekreterlik olmak.

Degerler


mailto:genelsekreterlik@giresun.edu.tr

Birimimizin degerleri ‘Atatiirk Ilkeleri, Yurtseverlik, Hukukun Ustiinliigii, Bilimsellik,

Katilimcilik, Toplumsal Yararlilik, Giivenilirlik, Sorumluluk, Saydamlik, Evrensellik,

Arastirmacilik, Kalite ve Verimlilik, Firsat Esitligi, Cevre Bilinci, Hesap Verilebilirlik,

Bireysel Ozgiirliik ve Cagdaslik’tir.

Amac ve Hedefler

Birimimizin giiclii ve gelismeye acik yoOnlerinin tespit edilmesi, gii¢lii yonlerin korunarak

stirdiiriilmesi ve gelisime acik yonlerin ise tespit ve analizinin yapilarak giiclendirilmesi,

amaglarimizin temelini olusturmaktadir

Hedeflerimiz, Universitemiz idari birimlerinin birbirleriyle ve akademik birimlerle uyumlu bir

sekilde ¢alismasini saglayarak paydas is birligini gelistirmek ve niteligini artirmaktir. Ayrica,

personelin ig kalitesini ve yetkinligini artirmayr da hedefliyoruz. Tim bu c¢abalar,

Universitemiz misyon ve vizyonu ile ayn1 dogrultuda hareket etmeyi amaglamaktadir.

1.4. Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Genel Sekreterlik biinyesinde egitim ve 6gretim faaliyeti sunan birim bulunmamaktadir.

1.5. Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Genel Sekreterlik biinyesinde aragtirma faaliyetlerinin yiiritiildiigi birim bulunmamaktadir.

1.6. Birimin Organizasyon Yapisi

Birimimizde Genel Sekreter’e bagl Genel Sekreter Yardimcist ve Yazi Isleri Miidiirii

bulunmakta olup, birimler ve gorev dagilimlart Genel Sekreter Yardimcisi ve Yazi Isleri

Midiirii altinda tanimlanmistir. Bu kapsamda birim personeli gorev tanimina gore baglh

oldugu birim amiri ile koordineli bir sekilde caligmaktadir.

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER

YARDIMCISI

. REKTOR
YG%J'IDISUL:SI KURULLAR YARDIMCILIGI
SEKRETERLIGi

| |
TASINIR-
EVRAK KAYIT TAHAKKUK



1.6.1. Genel Sekreter Yardimcisi Birim Gorev Dagilimi

Hiiseyin OZDEMIR
Genel Sekreter Yardimeisi
0(454) 310 13 67

huseyin.ozdemir@giresun.edu.tr

Daire Baskanlhiklari

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Personel Daire Bagkanlig1

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Strateji Gelistirme ve Daire Bagkanligi

Koordinatorliikler

Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii

Komisyon Uvelikleri

GRU Tasinmaz Kiralama Komisyon Uyeligi
Stratejik Planlama Komisyon Uyeligi
Etkinlik Komisyon Uyeligi

Mevzuat Komisyonu

1.6.2. Genel Sekreter Yardimeisi Birim ici Gorev Dagilimi

Hiiseyin OZDEMIR
Genel Sekreter Yardimeisi
0(454) 310 13 67

huseyin.ozdemir@giresun.edu.tr

Ozel Kalem

Rektor Yardimcis: Sekreterligi
Senato/Paraf

Universite Yonetim Kurulu/Paraf
Etik Kurulu/Paraf

Disiplin Kurulu/Paraf

Ceza Kurulu/Paraf

Kalite Komisyonu/Paraf
CIMER/Paraf
Muhtar Bilgi Sistemi/Paraf




Yazi Isleri/Paraf
Genel Sekreterlik Evrak Kayit
Tahakkuk

Tasinir islemleri

1.7. Tyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
Birimimizde iyilestirmeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Genel Sekreterlik Biriminde kalite gilivencesi kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yonetsel liderlik
anlayisi cercevesinde ele alinmaktadir. 2024 yili degerlendirmelerinde kalite farkindaliginin
artirllmasina yonelik ihtiyaglar belirlenmis, bu dogrultuda yoneticilerin kalite siireclerine daha

etkin katilimi onceliklendirilmistir.

2025 il igerisinde Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan gerceklestirilen
toplant1 ve bilgilendirme faaliyetlerinde kalite felsefesinin benimsenmesi, siire¢ odakl
yonetim anlayisinin yayginlastirilmasi ve personelin kalite giivencesi uygulamalarina
kattllmimin artirilmasi hedeflenmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda personelin kalite
stireclerine iliskin farkindalik diizeyinde gelisim gozlemlenmis, kalite caligmalarinin birim igi

isleyisle daha giiclii sekilde iliskilendirilmesi saglanmistir.

Kalite kiiltiiriiniin siirdiirtilebilirligini desteklemek amaciyla egitim, i¢ iletisim ve geri bildirim

mekanizmalarinin sistematik bi¢imde siirdiiriilmesi planlanmaktadir.
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap:

Giresun Universitesi, 2809 sayil1 Yiiksekdgretim Teskilat Kanunu’nun 5467 sayili Kanun ile
eklenen 65. maddesi kapsaminda kurulmustur. 2025 yili itibartyla Genel Sekreterlik
Biriminde 1 Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardimcisi, 12 idari personel, baska
birimlerden gorevlendirilen 1 idari personel ve 5 daimi is¢i olmak iizere toplam 20 personel
fillen gorev yapmaktadir. Ayrica farkli kurum ve birimlerde gorevlendirilmis 10 idari
personel bulunmaktadir. Genel Sekreter, idari teskilatin koordinasyonundan sorumlu olup

kurul ve yonetim raportdrliigii, resmi yazismalarin yiiriitiilmesi, karar siireglerinin yonetimi ve



bagli birimlerin idari isleyisinin saglanmasi gorevlerini yerine getirmektedir. Birimde
personel dagilimi ve idari yap1, is ylkii ve siire¢ etkinligi acisindan izlenmekte; ortaya ¢ikan

ihtiyaglar dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir.
Kamt:

2025 Faaliyet Raporu

https://gs.giresun.edu.tr/

http://gs.qgiresun.edu.tr/tr/page/yonetim-ozgecmis/2615

personel organizasyon semasi

A.1.2. Liderlik

Birim yoéneticileri kalite giivencesi, i¢ kontrol ve stratejik yonetim siireclerinde aktif rol
iistlenmektedir. Genel Sekreter, Birim Kalite Komisyonu ile I¢ Kontrol ve Risk Y®&netimi
Ekibinin ¢alismalarin1 yonlendirmekte; Genel Sekreter Yardimcisi ise Stratejik Plan ve Biitce

Komisyonu faaliyetlerine katki saglamaktadir.

Bu yonetsel yapi, kalite giivencesi uygulamalarinin koordinasyonu, risk farkindaliginin
artirllmas1 ve stratejik hedeflerle uyumun gozetilmesi acisindan destekleyici bir islev
gormektedir. Karar alma siireclerinde seffaflik ve katilimecilik esas alinmakta, ilgili

paydaslarin goriisleri degerlendirilmektedir.
A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Birimde kurumsal doniisiim siireglerine yonelik ayr1 bir planlama bulunmamakla birlikte,
mevzuat degisiklikleri, dijitallesme uygulamalar1 ve idari gereklilikler dogrultusunda uyum ve
tyilestirme ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Degisen yonetsel ve teknolojik kosullara adaptasyon

saglanarak hizmet siirekliligi korunmaktadir.
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Genel Sekreterlik Biriminde i¢ kalite giivencesi ¢alismalar siire¢ ydnetimi, PUKO ¢evrimleri
ve komisyon faaliyetleri ¢gergevesinde yiiriitiilmektedir. 14.02.2025 tarih ve E-55447807 say1li
yazi ile olusturulan Birim Kalite Komisyonu, 2025 yili boyunca kalite faaliyetlerinin

planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarini stirdiirmiistiir.

Komisyon faaliyetleri kapsaminda birim siiregleri gozden gecirilmis, iyilestirmeye acik
alanlar belirlenmis ve kalite glivencesi uygulamalarimin birim isleyisi ile entegrasyonu
desteklenmistir. Kalite siiregleri, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite

Koordinatorliigii ile is birligi i¢inde yiiriitiilmektedir.


gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025%20YILI%20GENEL%20SEKRETERLİK%20FAALİYET%20RAPORU.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025%20YILI%20GENEL%20SEKRETERLİK%20FAALİYET%20RAPORU.pdf
https://gs.giresun.edu.tr/
https://gs.giresun.edu.tr/tr/page/idari-birim-yonetimi/8411
https://gs.giresun.edu.tr/tr/page/idari-birim-yonetimi/8411
https://gs.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi

Oniimiizdeki donemde kalite uygulamalarmmn izleme ve degerlendirme boyutunun

giiclendirilmesine yonelik ¢alismalar planlanmaktadir.
Kamt:

2022 Kurum I¢c Degerlendirme Raporu

Ic Kontrol Giivence Beyani

14.02.2025 tarih ve E-55447807 sayili Genel Sekreterlik Yazisi

30.12.2020 tarih ve 193-11 Savili Senato Karari

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonlari-uye-listesi/7290

Puko Kayit Formu

A.1.5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim faaliyetlerine iligkin duyuru ve bilgilendirmeler Genel Sekreterlik web sayfasi
araciligiyla paylasilmaktadir. Kurumsal diizeyde kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri Basin ve
Halkla Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmekte; Universitenin resmi web sayfasi ve

sosyal medya hesaplar1 kamuoyu iletisim araglari olarak kullanilmaktadir.
Kanit:

http://gs.giresun.edu.tr/

http://basin.giresun.edu.tr/

https://www.facebook.com/giresununiversitesiresmisayfasi

https://x.com/Giresun Uni 28

https://www.youtube.com/channel/UCMb5yIpXV4MXeiQUCWLSILFg

https://www.instagram.com/qiresun university official/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Genel Sekreterlik Birimi, Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik plan hedefleri

dogrultusunda idari hizmet siire¢lerini yiiriitmektedir.
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universite genelinde tanimli kalite giivencesi politikalar1 Birim diizeyinde benimsenmis olup,
ilgili politika belgeleri paydas erisimine acik sekilde yayimlanmaktadir. Birim faaliyetleri

kalite politikas1 ve kurumsal stratejik yonelim ile uyumlu sekilde stirdiiriilmektedir.

Kanit:


gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2022%20Kurum%20iç%20değerlendirme%20raporu%20(KİDR).pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2022%20Kurum%20iç%20değerlendirme%20raporu%20(KİDR).pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/Güvence%20Beyanı.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/Güvence%20Beyanı.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/70309%20Kalite%20Komisyonu%20Güncellemesi.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/70309%20Kalite%20Komisyonu%20Güncellemesi.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/193-11%20sayılı%20Karar%20Örneği.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/193-11%20sayılı%20Karar%20Örneği.pdf
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonlari-uye-listesi/7290
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/PUKO%20KAYIT%20FORMU-GENEL%20SEKRETERLIK.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/PUKO%20KAYIT%20FORMU-GENEL%20SEKRETERLIK.pdf
http://gs.giresun.edu.tr/
http://basin.giresun.edu.tr/
https://www.facebook.com/giresununiversitesiresmisayfasi
https://x.com/Giresun_Uni_28
https://www.youtube.com/channel/UCM5yIpXV4MXeiQUCWLSlLFg
https://www.instagram.com/giresun_university_official/

https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-quvence-sistemi-politikasi/7137

http://gs.qgiresun.edu.tr/#

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Idari personelin ¢alisma mekanlarini iyilestirmeyi, cagin gereklerine uygun teknolojik
altyapiy1 saglamayi, Universitemiz idari birimlerinin birbirleriyle ve akademik birimlerle

uyumlu sekilde ¢alismasini, idari personelin is kalitesini ve yetkinligini arttirmay1 amaglar.
Kanit:

2025 Birim Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans Yonetimi

Tiim alanlarla ve siireclerle iligkili performans gdstergeleri, sistematik bir sekilde izlenmekte
ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuglar, paydaglarla birlikte degerlendirerek karar alma siireglerinde kullanilmakta ve

performans yonetimine iliskin 6nlemler alinmaktadir.
Kamt:

2022 Kurum Ic Degerlendirme Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1.Bilgi Yonetim Sistemi

Genel Sekreterlik Biriminde idari is ve islemlerin etkin, gilivenilir ve izlenebilir bicimde
yiiriitiilmesi amaciyla Universite genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Birim tarafindan satin alinmis 6zel bir yazilim bulunmamakla birlikte,

mevcut kurumsal yazilim ve otomasyon altyapisi aktif olarak kullanilmaktadir.

Resmi yazigmalar ile evrak kayit ve belge yonetimi islemleri Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) iizerinden gerceklestirilmektedir. Mali ve idari siireclerde KBS, MYS,
GUYBIS, TKYS, Netiket, Ariza Kayit Sistemi ve e-Biit¢e gibi otomasyon sistemlerinden
faydalanilmaktadir. Birimde gorev yapan tiim personelin kullaniminda bilgisayar

bulunmakta olup dijital isleyis altyapisi hizmet siireclerini desteklemektedir.

Bilgi sistemlerinin kullanimina iligkin uygulamalar siirdiiriilmekte, siire¢lerde ortaya cikan

ihtiyaclar dogrultusunda degerlendirme ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Kanit:


https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-guvence-sistemi-politikasi/7137
http://gs.giresun.edu.tr/
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025%20YILI%20GENEL%20SEKRETERLİK%20FAALİYET%20RAPORU.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025%20YILI%20GENEL%20SEKRETERLİK%20FAALİYET%20RAPORU.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2022%20Kurum%20iç%20değerlendirme%20raporu%20(KİDR).pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2022%20Kurum%20iç%20değerlendirme%20raporu%20(KİDR).pdf

2025 Birim Faaliyet Raporu

https://aks.giresun.edu.tr/

http://79.123.150.41/ Netiket Sitemi

https://belgenet.qgiresun.edu.tr/edys-web/sistemeGiris.xhtml

A.3.2.insan kaynaklar1 yonetimi

Birimde insan kaynaklar1 yonetimi, gorev tanimlari, yetkinlikler ve is siiregleri dikkate
alinarak yiiriitilmektedir. Personel gorevlendirmeleri ve gorev dagilimlar ilgili mevzuat ve
kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda yapilmaktadir.

Yeni gorevlendirilen personelin uyum siirecleri desteklenmekte; gorev alanlari ile iliskili
bilgilendirme ve rehberlik faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Personelin mesleki gelisimi amaciyla
kurum i¢i ve kurum dig1 egitim faaliyetlerine katilim tesvik edilmektedir.

Egitim faaliyetleri araciligiyla personelin yetkinlik diizeyinin artirilmasi, hizmet kalitesinin

gelistirilmesi ve birim ici is birliginin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Kanit:

http://gs.qgiresun.edu.tr/tr/page/gorev-dagilimi-2/2616

24.02.2025 tarih ve E-64469785 Yazi

A.3.3.Finansal yonetim

Genel Sekreterlik Birimine tahsis edilen ddenekler Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi
tarafindan belirlenmekte olup maas, yolluk ve satin alma kalemlerini kapsamaktadir. Thtiyac
duyulan diger harcama kalemleri ilgili idari birimlerle koordinasyon i¢inde yiriitiilmektedir.
Ihtiyaglar1 Birimimizce karsilanan koordinatérliikler ve evrak kayit birimi faaliyetleri dikkate
alindiginda satin alma o6deneginin O6nemli bir boliimii tiiketim malzemeleri ve kirtasiye
giderlerinde kullanilmaktadir. Harcama siiregleri harcama yetkilisinin onay1 ile
yiriitiilmekte, mali islemlerin takibi ve kontrolii saglanmaktadir.

Tasmir mal ve malzeme islemleri Tasmir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) iizerinden
izlenmekte; birim i¢i ve baglh birimlerden gelen talepler Oncelikle mevcut kaynaklar
dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Demirbag alimmna ydnelik biitge kalemi bulunmamasi nedeniyle yeni demirbas temini
yapilamamakta; mevcut kaynaklarin etkin kullanimi, bakim-onarim ve ekonomik omrii

tamamlanan tasmirlarin  mevzuata uygun sekilde hurdaya ayrilmasi siirecleri
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gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025%20YILI%20GENEL%20SEKRETERLİK%20FAALİYET%20RAPORU.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025%20YILI%20GENEL%20SEKRETERLİK%20FAALİYET%20RAPORU.pdf
https://aks.giresun.edu.tr/
http://79.123.150.41/
https://belgenet.giresun.edu.tr/edys-web/sistemeGiris.xhtml
https://gs.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8418
https://gs.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8418
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/71469%20PDB%20üst%20yazı.pdf
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/71469%20PDB%20üst%20yazı.pdf

uygulanmaktadir.

Kanit:
2025 Birim Faaliyet Raporu

A.3.4 Siire¢ Yonetimi

Birim faaliyetleri taniml1 gérev dagilimlari ve is akis siire¢leri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Stire¢ temelli yonetim anlayis1 benimsenmis olmakla birlikte siire¢ performans sonuglarinin

sistematik izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Ic kontrol standartlar1 kapsaminda gorev dagilimlari ve is akis semalari olusturulmus;

personel gorev tanimlar1 bu ¢ergevede yapilandirilmistir.

Kanit:

http://gs.qgiresun.edu.tr/

http://gs.qgiresun.edu.tr/tr/page/gorev-daqgilimi-2/2616

http://gs.qgiresun.edu.tr/tr/page/genel-sekreterlik-is-akis-semasi/2611

A.4.Paydas Katilim

Genel Sekreterlik Birimi kalite politikalarin1 i¢ ve dig paydaslara web sayfasi araciligiyla
duyurmaktadir. Kalite politikasinin birim diizeyinde benimsenmesi ve kalite giivencesi

caligmalarinin koordinasyonu amaciyla Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.
Kanit:

14.02.2025 tarih ve E-55447807 sayili Genel Sekreterlik Yazisi

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonlari-uye-listesi/7290

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136

http://gs.qgiresun.edu.tr/#

Dis Paydas Cizelgesi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katilimm
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gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/Dış%20Paydaş%20Tespit%20Formu.pdf

Birim i¢ ve dis paydaslarma iliskin tamimlamalar Universitenin 2025-2029 Stratejik Plani
kapsaminda yer almaktadir. Stratejik Plan hazirlik siireci dogrultusunda goriis ve katkilarina

ihtiya¢ duyulan dis paydaslara iligkin bilgiler ilgili birimlerle paylasilmistir.
Kamt:

2025-2029 Stratejik Plan

A.4.2.0grenci geri bildirimleri

Ogrenci ve diger paydaslardan gelen basvuru, talep ve sikyetler Bilgi Edinme ve CIMER
mekanizmalar1 araciligiyla degerlendirilmekte, ilgili siirecler mevzuat ¢ergevesinde

yiriitiilmektedir.
Kanit:

https://gs.qgiresun.edu.tr/

A.4.5. Mezun iliskileri Yonetimi

Universitenin idari koordinasyonunu saglayan birim olarak mezun iligkileri siireclerinin

kurumsal, siirdiiriilebilir ve dl¢iilebilir sekilde yiiriitiilmesini temin eder.
A.S.Uluslararasilasma

Uluslararasilasma faaliyetleri Universite genelinde ilgili koordinatorliikler araciligiyla
ylritiilmektedir. Genel Sekreterlik Birimi bu siireglere idari destek ve koordinasyon destegi

saglamaktadir.
Kamt:

2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

Genel Sekreterlik Birimi dogrudan uluslararasilagma faaliyeti yiirlitmemekle birlikte, ilgili

birimlerin idari is ve islemlerine destek saglamaktadir.
Kanit:

http://fso.qgiresun.edu.tr/

https://tomer.giresun.edu.tr/

https://erasmus.qgiresun.edu.tr/

https://mevlana.giresun.edu.tr/

https://farabi.giresun.edu.tr/
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gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2025-2029-stratejik-plan--3625.pdf
https://gs.giresun.edu.tr/
gs.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/gs-giresun-edu-tr/BÖDR/2022%20Kurum%20iç%20değerlendirme%20raporu%20(KİDR).pdf
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http://fso.giresun.edu.tr/
https://tomer.giresun.edu.tr/
https://erasmus.giresun.edu.tr/
https://mevlana.giresun.edu.tr/
https://farabi.giresun.edu.tr/

https://disiliskiler.qiresun.edu.tr/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Birim diizeyinde uluslararasilagsmaya 6zgii tanimli biitce bulunmamaktadir.
A.5.3.Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi Universite genelinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Kant:

http://fso.qgiresun.edu.tr/

https://tomer.giresun.edu.tr/

https://erasmus.giresun.edu.tr/

https://mevlana.giresun.edu.tr/

https://farabi.giresun.edu.tr/

https://disiliskiler.giresun.edu.tr/

B.EGITIM OGRETIM

Genel Sekreterlik Birimi dogrudan egitim-6gretim faaliyeti yiiriiten bir akademik birim
degildir. Birimde Universitenin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup egitim-Ogretim
stireglerine iligkin faaliyetler akademik birimler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bununla birlikte Birim, egitim-0gretim siireclerinin yiiriitiilmesine idari ve yonetsel destek

saglamaktadir. Bu kapsamda;

e Kurul ve senato islemleri
e Resmi yazigmalar
e Ogrenci ve akademik siireclere iliskin idari koordinasyon

e EBYS ve belge yonetimi siiregleri
araciligiyla egitim-6gretim faaliyetlerinin kurumsal isleyisine katki sunulmaktadir.
C.ARASTIRMA VE GELiSTIRME

Genel Sekreterlik Birimi dogrudan arastirma ve gelistirme faaliyeti yiiriiten bir birim degildir.
Birimde Universitenin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup arastirma-gelistirme faaliyetleri

ilgili akademik birimler ve uygulama/arastirma merkezleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Birim, arastirma ve gelistirme siire¢lerinin kurumsal isleyisine idari destek saglamaktadir. Bu

cercevede;
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e Kurumsal yazismalar
e Kurul karar siiregleri
e Idari koordinasyon

e Belge ve bilgi yonetimi islemleri
yoluyla arastirma faaliyetlerinin idari altyapisina katki sunulmaktadir.
D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Genel Sekreterlik Birimi dogrudan toplumsal katki faaliyeti yiiriiten bir uygulama birimi
olmamakla birlikte, Universitenin toplumsal katki misyonunun yerine getirilmesine idari ve

yonetsel destek saglamaktadir.

Birim, Universite biinyesinde gergeklestirilen bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin idari siireclerine katki sunmakta; kurul kararlari, resmi yazigmalar,
organizasyonel koordinasyon ve belge yonetimi islemleri araciligiyla toplumsal katki

faaliyetlerinin kurumsal isleyisini desteklemektedir.

Toplumsal katki siiregleri, Universitenin stratejik plam1 ve toplumsal katki politikas
cergevesinde yiiriitiilmekte olup Birim bu siireclere destekleyici rol iistlenmektedir. Toplumun
beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen faaliyetlerin idari altyapisinin

stirdiiriilebilirligi gozetilmektedir.
Kamt:

2025-2029 Stratejik Plan

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki siireglerinin ydnetimi Universite genelinde stratejik plan, toplumsal katki
politikas1 ve ilgili eylem planlar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Genel Sekreterlik
Birimi bu siireglerin idari boyutuna katki saglamakta; Ozellikle karar alma, yazigma ve

koordinasyon siire¢lerinde destek sunmaktadir.

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda belirlenen politika ve uygulamalar toplumsal katki

faaliyetleriyle uyumlu bicimde ele alinmaktadir.
Kamt:

2022 Kurum I¢c Degerlendirme Raporu

D.2. Toplumsal Katki Performansi
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Genel Sekreterlik Birimi toplumsal katki performansina dogrudan faaliyet ¢iktis1 iretmekten
ziyade, Universite genelinde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin idari siireclerine destek

saglamaktadir.
Bu kapsamda Birim;

e Kurumsal koordinasyon
e Kurul ve yonetim siiregleri
e Resmi yazigmalar

e Belge ve bilgi yonetimi
araciligiyla toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir.
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katk: faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Universite genelinde stratejik
planlama, izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir. Genel

Sekreterlik Birimi bu siireglere idari ve yonetsel destek saglamaktadir.

Toplumsal katki performansina iliskin degerlendirme sonuglart kurumsal raporlama

stire¢lerinde dikkate alinmaktadir.
Kamt:

2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Sekreterlik Birimi, Universitenin ydnetisim, idari koordinasyon ve kurumsal isleyisine
yonelik gorevlerini kalite giivencesi sistemi ile uyumlu sekilde yiiriitmektedir. Birimde kalite
kiiltiirtintin  gelistirilmesine yonelik farkindalik calismalari, silire¢ yonetimi yaklasimi ve

komisyon faaliyetleri dogrultusunda siirdiiriilmektedir.

2025 wyili igerisinde kalite gilivencesi uygulamalarmin birim isleyisine entegrasyonu
desteklenmis, yonetsel liderlik, i¢ kontrol ve siire¢ temelli yonetim anlayisi giiclendirilmistir.
Bilgi yonetim sistemlerinin etkin kullanimi, gorev tanimlarinin netligi ve idari siireglerin

diizenli yiiriitilmesi birimin kurumsal isleyisine katki saglamaktadir.

Birimde siire¢ performans izleme, sistematik geri bildirim mekanizmalar1 ve veri temelli
degerlendirme uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaclar devam etmekte olup, bu

alanlarda iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.
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Genel Sekreterlik Birimi, kurumsal Kkalite giivencesi sistemi igerisinde destekleyici ve

koordinasyonel roliinii siirdiirmekte; stirdiiriilebilir 1iyilestirme anlayis1 dogrultusunda

faaliyetlerine devam etmektedir.

GUCLU YONLER

Birim, Universitenin idari isleyisinde merkezi ve koordinatif bir role sahip olup
kurumsal siireglerde deneyim ve yetkinlik birikimine sahiptir.

Genel Sekreterlik yonetimi kalite gilivencesi, i¢ kontrol ve stratejik yoOnetim
siireclerinde aktif rol iistlenmektedir.

EBYS basta olmak iizere kurumsal otomasyon sistemleri idari siire¢clerde etkin
bi¢imde kullanilmaktadir.

Gorev dagilimlart ve ig akis siiregleri belirlenmis olup idari isleyis sistematik bir
yapida ylriitiilmektedir.

Birim Kalite Komisyonu c¢alismalart ile kalite kiiltliriiniin birim diizeyinde
yayginlagmasi desteklenmektedir.

Egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki siireglerinin idari altyapisina destek

saglanmaktadir.

GELISMEYE ACIK YONLER

Stire¢ temelli yoOnetim anlayisi benimsenmis olmakla birlikte silire¢ performans
gostergelerinin sistematik izlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Karar alma ve degerlendirme siireclerinde oOl¢iilebilir veri kullaniminin artirilmasi
gerekmektedir.

I¢ paydas geri bildirimlerinin diizenli ve yapilandirilmis bigimde toplanmasina ydnelik
tyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Kalite giivencesi faaliyetlerinin etki analizi ve izleme boyutunun gii¢lendirilmesi
gerekmektedir.

Personel egitimlerinin daha sistematik planlama ve izleme cercevesinde yliriitiilmesi

hedeflenmektedir.

Personel sayisinin arttirilmasi halinde ¢alismalar daha hizli, etkin ve verimli olacaktir.

Personel sayist az olmasina ragmen tiim personel biiylik bir 6zveriyle gorev yapmaktadir.

Idari siirecin bas1 olan birimimiz Universitemizin gelecegine yon vererek misyonunu eksiksiz

bir sekilde yerine getirecek ve gelismeye agik yonlerimiz giiglendirilerek iistiinliiklere

doniismesi saglanacaktir.
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ONERIi VE TEDBIRLER

e Birimde taniml is akis siireglerine iliskin performans gostergelerinin belirlenmesi ve
stire¢ sonuclarinin diizenli izlenmesine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi,

e Karar alma, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinde Olgiilebilir veri kullaniminin
artirilmasi,

e I¢ paydas memnuniyeti ve geri bildirim siireclerinin yapilandirilmis yontemlerle
diizenli olarak yiiriitiilmesi,

e Kalite faaliyetlerinin etki analizi ve sonug¢ degerlendirme siireclerinin gelistirilmesi,

e Personelin mesleki ve yonetsel yetkinliklerini destekleyici egitim faaliyetlerinin planl
ve izlenebilir bi¢cimde siirdiiriilmesi,

e Kurumsal bilgi yonetim sistemlerinin kullanim etkinliginin artirilmasi ve dijital is
stireclerinin iyilestirilmesi,

e Ic kontrol standartlar1 ve risk yonetimi farkindaligini artirmaya ydnelik uygulamalarin

surdirilmesi.

Belirlenen gelismeye agik yonler dogrultusunda yiiriitiilecek iyilestirme faaliyetlerinin birim

kalite giivencesi sistemi kapsaminda izlenmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir.
Kamt:

2025 Birim Faaliyet Raporu
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